


ขั้นตอนการแจ้งความร้องทุกข์

พบพนักงานสอบสวน แจ้งรายละเอียด
ข้อเท็จจริง และสอบปากค า

ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที

พบพนักงานสอบสวน มอบหลักฐาน แจ้ง
ความร้องทุกข์

ระยะเวลาด าเนินการ ภายใน 2 ช่ัวโมง

เจ้าหน้าที่เสมียนประจ าวันคดี ลงบันทึก
ประจ าวัน

ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที

ใช้เวลาการปฏิบัติประมาณ 2 ชั่วโมง 
ทั้งนี้แล้วแต่ความซบัซ้อนของคดี
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งานสอบสวน



มาตรฐานการให้บริการรับแจ้งความ

ขัน้ตอน ความคาดหวงั มาตรฐานการท างาน

1.ประชาสมัพนัธ์

2.ตรวจสอบหลกัฐาน

3.ด าเนินการสอบสวน

4.ทบทวนรายละเอียด

5.ชีแ้จงช่องทางการ
ติดต่อสอบถาม

รูส้กึประทบัใจ

ขัน้ตอนชดัเจน

อธิบายขอ้กฎหมาย

ไมป่กปิดขอ้ความขอ้มลู
ค าใหก้าร

ตรวจสอบความ
คืบหนา้ไดโ้ดยตลอด

1.1 รบัรูก้ารมาของผูร้บับรกิารโดยเรว็ที่สดุ
1.2แจกบตัรคิว แนะน าสถานท่ีเสน้ทาง
ผูร้บัผิดชอบ

2.1 กลา่วทกัทาย สอบถามความประสงค์
2.2 ชดัเจน โปรง่ใส ใสใ่จ
2.3 กระตือรอืรน้ สภุาพ หว่งใย
2.4 ใชว้าจาสภุาพ

3.1วางตวัเป็นกลาง
3.2 สนใจรบัฟัง ไมพ่ดูคยุเรือ่งสว่นตวักบัผูอ้ื่น
3.3 รวดเรว็ กระชัน้ รดักมุ ก าหนดเวลาได้
3.4 ไมต่อ้งกลา่วโทษ ต าหนิ ผูร้บับรกิาร
3.5 เมื่อตอ้งใหร้อ ควรกลา่วขอโทษ และแจง้
เหตผุลการรอคอย มีจดุหมายอะไร เพื่อเป็น
ขอ้มลูการตดัสนิใจ

4.1 อา่นค าใหก้าร ใหฟั้งอยา่งละเอียด
4.2 ทบทวนขอ้มลูโดยครบถว้นก่อนลงลายมือ
ช่ือของผูเ้สยีหาย
4.3 ไมน่ าความลบัของผูเ้สยีหายไปเปิดเผย

5.1 ไมป่กปิด ติดตอ่ไดต้ลอดเวลา
5.2 แจง้ผลการด าเนินคดีใหผู้เ้สยีหายทราบทกุ
หว้งเวลา

งานสอบสวน
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